UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 141/BC-SNV Soc Trang, ngay 31 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Két qua diéu tra xa hoi hoc do lwomg sy hai long ciia nguoi dan,
to chirc doi véi s phuc vu cia cac co quan hanh chinh
trén dia ban tinh Séc Trang nam 2021

Kinh gti: Uy ban nhéan déan tinh Soc Trang

Can ctr Quyét dinh sb 2461/Qb-UBND ngay 27/9/2021 cua Chu tich Uy
ban nhén dan tinh S6c Trang v€ viéc phé duyét Phuong an diéu tra xa hoi hoc do
ludng sy hai long cta nguoi dan, to chirc ddi v6i su phuc vu cua cic co quan,
don vi trén dia ban tinh S6c Trang nam 2021;

S& NoOi vu bao cao két qua dicu tra xa hoi hoc do luong su hai long ctua
nguoi dan, to chirc doi véi sy phuc vu cia cac co quan, don vi nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI PO LUONG SU" HAI LONG CUA
NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH
CHINH NHA NUOC NAM 2021

1. Tong quan vé do lwong sy hai long cia ngwoi dan, to chire doi voi
sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwdc (goi tat 1a do lwong su hai
long)

1.1. Co so

Thuc hién Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 24/12/2020 ctia UBND tinh
Séc Trang vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh nam 2021, S6 Noi vu da tham
muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2461/QD-UBND ngay 27/9/2021 phé
duyét Phuong an diéu tra x4 hoi hoc do ludng sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc
ddi véi su phuc vu cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh S6c Trang nam
2021; ddng thoi ban hanh Ké hoach s6 49/KH-SNV ngay 06/10/2021 trién khai
Phuong 4n diéu tra theo yéu cau cia UBND tinh.

1.2. Muc dich

Ngudn thdng tin thu thap dugc 1a co s¢ dé phan tich, tong hop, danh gia
mot cach khach quan ket qua su hai Iong cua nguoi dan, to chire doi véi sy phuc
vu Ccuia co quan hanh chinh nha nuéc nham danh gia chat luwgng cung tng dich
vu hanh chinh cong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trong nam 2021.
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Podng thoi, xac dinh dwoc mat manh, mat yéu trong thuc hién cai cach hanh
chinh, qua dé gitp cho cac co quan, don vi ¢ nhitng diéu chinh can thiét vé noi
dung va céc giai phéap trong trién khai cai cach hanh chinh hang nim, gop phan
nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh trong sach,
virng manh, hiéu luc, hiéu qua.

1.3. Ngi dung do lwong

, ,Viéc do luong su hai 10ng duoc thuc hién danh gia, nhan dinh d6i véi 04
yeu to co ban trong qua trinh cung tng dich vy hanh chinh cong va sy nghi¢p
cbng, gom:

(1) Tiép can dich vu
(2) Thu tuc hanh chinh
(3) Céng chuc

(4) Két qua dich vu

Bén canh do, viéc khao séat con ghi nhan mong doi ctia ngudi dan, to chic
doi vai viéc cung tng dich vu hanh chinh cong va su nghiép cong.

* Cdc tiéu chi dinh gid khdo sdt do lwong sw hai 10ng vé sw phuc vu
hanh chinh nam 2021

- V& tiéu chi danh gia viéc té chirc cung ¢ng dich vuy:
+ Noi giai quyét cong viéc/Dia chi nép hd so va nhan két qua
+ Kénh thong tin dé biét vé dich vu

+ Kénh thong tin dé biét vé quy dinh thanh phan ho so, trinh tu giai quyét
cbng viéc, thoi han giai quyét cong viéc, mac phi/lé phi

+ S6 lan di lai giai quyét cong viéc

+ Sb co quan, don vi phai lién hé

+ Viéc cdng chic, vién chirc gay phién ha, sach nhiéu

+ Viéc cdng chiic goi y ndp thém tién ngoai phi/lé phi

+ Co quan tra két qua dung hen

+ Viéc co quan thong bao vé tré hen

+ Viéc co quan ¢6 giri thu Xin 16i khi tré han

- Vé mitc do pht hop dbi vai cac hinh thic nop hd so va tra két qua:
+ Truc tiép tai B6 phan Mot cira/Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.
+ Qua dich vu buu chinh céng ich.

+ Qua dich vu cdng truc tuyén.

- V& tiéu chi do ludng su hai 10ng cua nguoi dan, td chuc:

+ V@& tiép can dich vu: Tru s co quan c6 bién hiéu, huéng dan rd rang, dé
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thiy; try s co quan ¢6 du cho ngodi cho nguoi dan, to chic; trang thict bj phuc
vu ngudi dan, té chuc day du; trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chuc dé sir
dung; dia chi truy cap Dich vu cong truc tuyén dugc cong bd rd rang; viéc ding
ky tai khoan trén phan mém dich vu cong truc tuyen thuan tién; viéc dién thong
tin vao biéu mau va dinh kém tap tin vao thanh phan hé so thuan tién; viéc lién
hé véi bo phan hd trg phan mém tryc tuyén dé dang.

~ + Veé thu tyc hanh chinh: Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai dé
thay; thu tuc hanh chinh dugc niém yet cong khai chinh xac, day du, cap nhat
kip thoi theo dang quy dinh; cac quy dinh, bieu mau thu tuc hanh chinh don
gian, de hieu, dé khai bao; thanh phan ho so yéu cau nop dung quy dinh; muc
phi/l¢ phi yéu cau nop dang quy dinh; thoi gian te khi nop ho so dén khi nhan
phan hoi; thoi han giai quyét cong viéc dang quy dinh.
~ +Vecdng chic: Cong chirc co thai do giao tiép lich su; cong chuc chi y
lang nghe; cong chuec tra 1o, giai thich day du; cong chirc husng dan ké khai ho
so de hiéu; cong chirc huong dan ké khai mét lan la co thé hoan thién ho so;
cong charc giai quyet cong viéc dang quy dinh; cong chire tan tinh gitp da; cdng
chfrp c6 str dung cbng cu, tién ich mang x& hoi (zalo, viber,...) € ho trg truc
tuyen.

+ V& két qua cung tng dich vu hanh chinh cdng va sw nghiép cong: Ket
qua giai quyet ho so phu hop vai quy dinh; ket qua co thong tin day du; ket qua
c6 théng tin chinh x&c; két qua dam bao tinh cdng bang.

- V& tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi (néu cd): Co quan c6
bé tri hinh thuc tiép nhan gop y, phan anh, kién nghi; viéc gop y, phan &nh, kién
nghi duoc thuc hién dé dang; co quan tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop v,
phan anh, kién nghi; co quan cd thdng béao kip thoi két qua xa 1y gop y, phan
anh, kien nghi.

- Vé tiéu chi do ludng sy mong doi ctia nguoi dan, to chic:

+ Tang cuong niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh.

+ Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua duong buu dién.

+ Pay manh dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, 4.

+ Pay manh thanh toén tryc tuyén thay vi ding tién mat.

+ Tiép tuc don gian hoa thi tuc hanh chinh.

+ ROt ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ Giam phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Cai thién thai do giao tiép cua cong chic.

+ Cai thién tinh than phuc vu cua céng chic.

+ Nang cao ning lyc giai quyét céng viéc cua cdng chc.

_ *+Md rong cac hinh thie thong tin dé nguoi dan biét dén co quan, noi nop
ho so va nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh mét cach dé dang, nhanh



chong.

+ Cai thién hé thong co s6 vat chat; hién dai héa trang thiét bi phuc vu
nguoi dan, to chac.

+ B tri hinh thic tiép nhan y kién gop y, phan anh, kién nghi caa nguoi
dan, t6 chac de dang, thuan tién hon.

+ Tiép nhan, giai quyét tot cac ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, to chuc kip thoi, tich cuc.

+ Khéc.

1.4. Phwong phap thu thip théng tin do lwdng, xac dinh Chi s6 hai
long

- Cudc diéu tra st dung phuong phap thu thap thdng tin truc tiép. Chon
Buu dién tinh 1a don vi trién khai phét, thu phiéu diéu tra. Biéu tra vién lién he
gip d6i tuwong didu tra (nguoi dan, td chuc) phong van truc tiép va cap nhat
thong tin vao phan mém tich hop trén thiét bi di dong.

- bbi tuong diéu tra x3 hoi hoc do luong sy hai long vé su phuc vu cua
cac co quan, don vi trén dia ban tinh nam 2021 1a nguo1 dan, nguoi dai dién cho
t6 chirc, doanh nghiép di nop hd so va nhan két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh tai Bo phan M{t cura cua co quan, don vi thuoc pham vi khao sat; tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng ctia tinh ndm 2021 (d6i véi cac don vi thuc
hién tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cua tinh); hodc thuc hién dich vu cong truc tuyén tai Céng Dich vu
cong Qubc gia (dia chi: http://dichvucong.gov.vn), Cong Dich vu cong truc
tuyén cta tinh Séc Trang (dia chi https://dichvucong.soctrang.gov.vn/).

- Pharr} vi diéu’ tra: 40 co quan, don vi, dia phuong theo danh sach dinh
kem tai Quyét dinh s6 2461/QD-UBND, trong d6 bao gom 19 s& nganh, 04 don
vi su nghi€p cong 1ap tinh, 06 co quan Trung wong dat tai tinh va 11 UBND cap
huyén.

- Thoi ky diéu tra: Thong tin vé& ddi tuong diéu tra (ngudi dan, nguoi dai
dién cho to chirc da tham gia va dugc cung ung dich vy) duoc tinh tur ngay
01/01/2021 den ngay 31/7/2021.

- Chon mau diéu tra: Mdi don vi & chon tir 2 Iinh vuc/dich vy tré 1én dé
diéu tra, khao sat.

STT Don vi Linh vue/TTHC 1 | Linh vuwe/TTHC 2
A | CO QUAN CAP TINH (29)
Sé nganh (19)

1 | Ban Dén toc L. g s A A A
‘ Tat ca céc linh vuc thude tham quyén

Ban Quan ly céc khu cong

' e X t
nghiép giai quyé

Tat ca cac linh vyuc thudc thim quyén
gidi quyét

3 | S6 Cong Thuong



http://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.soctrang.gov.vn/

STT Pon vi Linh vuc/TTHC 1 | Linh vue/TTHC 2
4 | & Gido dyc va Do tao Gidao duc vabao | Hé thor}g van :bang
tao chiig chi
5 | S& Giao thong van tai Cap Gla)fephep ldi Van tai
6 | S& Ké hoach va Pau tu "I:hanh lap va hqrilt Pau tu
dong doanh nghiép
7 | S& Khoa hoc va Cong nghé Tat ca cac linh vue thuAQc tham quyén
g1a1 quyet
8 Sfr L'ilo (Elgng - Thuong binh Ngudi c6 cong Lao dong, tién
va Xa hoi lvong
9 | S6Noivu Tat ca cac linh vuce thuAQc tham quyén
glal quyet
10 S? Nong nghi¢p va Phat trién Trong trot va Bao Chin nuéi va Thi y
nong thon vé thuc vat
11 | S& Tai chinh Tat ca cac linh vue thlil{QC tham quyén
glal quyet
12 | S¢ Tai nguyén va Moi truong Pt dai Moi truong
13 | S& Tu phép L lich tu phap | |19 8P php ly
: nha nudc
14 S Thong tin va Truyén Tt ca cac linh vuc thude thAm quyén
théng giai quyeét
15 | S0 Van hoa, The thao Van hoa Thé duc, thé thao
va Du lich
16 | S& Xay dung Tat ca cac linh vuce thuAQc tham quyén
gial quyet
17 136y t& Tat ca cac linh vue thliQC tham quyén
g1a1 quyet
18 | Thanh tra tinh Tat ca cac linh vue thliQC tham quyén
g1a1 quyet
19 | Vin phong UBND tinh Tat ca cac linh vuce thuA’Qc tham quyén
glal quyet
Il | Pon vi s nghiép cong 1ap trwe thugc UBND tinh (4)
20 | Ban Quan ly Dy éan 1
21 | Ban Quén ly Dy 4n 2
29 Truong Cao dang Cong dong | Tat ca cac linh vuc thude tham quyén
Soc Trang giai quyét
23 Truong Cao dang Nghé Soc

Trang




STT Pon vi Linh vuc/TTHC 1 | Linh vue/TTHC 2

111 | Co quan Trung wong dong trén dia ban tinh (6)

24 | B4o hiém x4 hoi

25 | Cong an tinh

26 | Cuc Thué

27 | Chi cuc Hai quan Tat ca cac linh vyc thude tham quyén

giai quyet

28 Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh tinh S6c¢ Trang

29 | Kho bac Nha nudc

B UY BAN NHAN DAN CAP
HUYEN (11)

30 | Huyén Chau Thanh

31 | Huyén Cu Lao Dung

32 | Huyén Ké Sach

33 | Huyén Long Phu

34 | Huyén My Tu Cép gidy chtn f o a

35 | Huyén M§ Xuyén nh%r% quén sﬁzfg Cap gl%;’;‘ﬁp Kinh

36 | Huyén Thanh Tri dung dét

37 | Huyén Tran Bé

38 | Thanh phé Séc Tring

39 | Thi xa Nga Nam

40 | Thi x4 Vinh Chéau

c UY BAN NHAN DAN CAP Tu phip Lao dng, Thuong
XA (109) binh va X& hoi

- Phan bb c¢& mau diéu tra: Theo nodi dung phuong an dugc phé duyét,
trong nam 2021, tinh tién hanh khao sat lay y kién danh gia mirc do hai long cua
2.005 ngudi dan, td chirc ddi véi sy phuc vu cia 40 co quan, don vi trén dia ban
tinh theo s6 luong phan bé nhu sau:

. SO0 mau phan bo
STT bon vi nim I;021
| | Sé nganh 505
1 | Ban Dan toc 15
2 | Ban Quan ly cac khu cong nghiép 15
3 | S¢ Cong Thuong 35
4 | Sé Giao duc va Dao tao 35




SO0 mau phan bo

STT Don vi niim 2021
5 | S¢ Giao thong van tai 35
6 | S¢ K& hoach va Péu tu 35
7 | S& Khoa hoc va Cong nghé 15
8 | So¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 35
9 | S&NoO1vu 35
10 | S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon 35
11 | S¢ Tai chinh 25
12 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 25
13 | S& Tu phap 35
14 | S¢ Théng tin va Truyén thong 15
15 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 25
16 | S¢ Xay dung 25
17 |S6Y té 35
18 | Thanh tra tinh 15
19 | Vian phong Uy ban nhan dan tinh 15
Il | Pon vi sw nghi€p cong 1ap tinh 100
20 |Ban Quanly Dy an 1 35
21 | Ban Quan ly Dy 4n 2 15
22 | Trudong Cao dang Cong dong Soc Trang 15
23 | Truong Cao dang Nghé Soc Tring 35
111 | Co quan Trung wong dat tai tinh 190
24 | Bao hiém xa hoi 35
25 | Cong an tinh 35
26 | Cuc Thué 35
27 | Chi cyc Hai quan 35
28 | Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh S6c¢ Trang 15
29 | Kho bac Nha nudc 35
IV | Uy ban nhén dén cAp huyén 1.210
30 | Huy¢n Chéau Thanh 110
31 | Huyén Cu Lao Dung 110
32 | Huyén Ké Sach 110
33 | Huyén Long Phu 110
34 | Huyén My Tu 110
35 | Huyén My Xuyén 110
36 | Huyén Thanh Tri 110
37 | Huyén Tran Dé 110




. S6 miu phéan bo
STT DPon vi nim 2021
38 | Thanh phé Soc Tring 110
39 | Thi xa Nga Nam 110
40 | Thi xd Vinh Chau 110
TONG CONG 2.005

- Phiéu diéu tra xa hoi hoc gdm 02 loai phiéu sau day:

+ Phiéu s6 01/2021-TT: Phiéu khéao sat sy hai long ctia nguoi dan, t6
chtrc do61 véi sy phuc vu cia céq co quan, do:n V1 trén di’a ban tinh Soc Trang
nam 2021 (khao sat nguoi dan, t6 chiic ndp ho so tryc tiép tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh ¢6ng cia tinh hodc B phan M{t ctra ctia cac co quan, don vi trén
dia ban tinh).

+ Phiéu s6 02/2021-DVCTT: Phiéu khao sat sy hai long ctia nguoi dan, to
chirc do61 véi su phuc vu cua céEc co quan, don vi trén dia ban tinh Sép Trang
nam 2021 (khao sat nguoi dan, té6 chire da s dung dich vu cong truc tuyén).

- Thoi gian thyc hién diéu tra, khao sat: Cudc khao sat duoc tien hanh
trong vong 20 ngay theo phuong phap chuyén gia, bat dau tir ngay 03/11/2021
dén ngay 22/11/2021.

- Tong hop, phan tich dit liéu va tinh toan céc chi sb:

+ Viéc phan tich dit liéu dua vao cac phan mém khao sat thué viét.

+ Céch tinh Chi sb hai long:

Chi s hai long chung:

n
L b,

SIPAS = — x 100%
a.n

Trong do:

n: Tong s6 nguoi tra loi ddi voi cau hoi vé mic do hai long (Tong sb
nguoi tra loi1 cu hoi so 10 cua Phicu diéu tra x& hoi hoc).

bi: Tong s6 phuong an tra 0i hai long d6i vai cau hoi vé mue do hai 1ong.

a: Tong s6 cau hoi hai 1ong ma mdi ngudi phai tra loi trong Phiéu.

Chi sé hai Iong timg ti€u chi: Xac dinh bang ty Ié phan traim s ngudi tra
1o “hai 1ong” trén tong sb6 ngudi tra loi cua tieng tiéu chi.




2. Tinh hinh trién khai

Thuc hién Quyét dinh s6 2461/QD-UBND, ngay 06/10/2021, S¢ Noi vu
d3 ban hanh K& hoach s6 49/KH-SNV trién khai Phuong an diéu tra xa hoi hoc
do luong su hai long cia nguoi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua céc co quan,
don vi trén dia ban tinh Séc Trang nam 2021. Pong thoi kip thoi phdi hop véi
Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong tinh Soc Tring tiép tuc nghién
ctru cdp nhat, sir dung phén mém khao sat tich hop trén thiét bi di dong tai dia
chi website https: sipas.soctrang.gov.vn.

Nam 2021, tinh tiép tuc chon Buu dién tinh 13 don vi trién khai thu thap
thong tin diéu tra. Diéu tra vién cua Buu dién lién hé gap nguoi dan, to chuc
phong van truc tiép va cap nhat théng tin vao phan mém tich hop trén thiét bi di
dong.

Pén nay, phleu khao sat dugc klem tra, lam sach, ma héa va xu ly, tong
hop tap trung bang phan mém thué viét va két hop mot sé phan mém phan tich
théng ké nhu IMPS, SPSS,... Cong tac tong hop, phan tich, danh gia két qua
diéu tra d hoan tit.

II. KET QUA KHAO SAT

1. Quy mé miu khio sat

S6 lwong mau khao sat thu duoc (twong duong véi sd luong ngudi tham
gia tra 1o ¥ kién khao sat) dat 1.909/2.005 phiéu (trong d6 c6 1.710 nguoi da
thuc hién viéc ndp h so truc tiép va 199 nguoi thuc hién qua dich vu cong truc
truyén), dat 95,21% so v6i ké hoach, cu thé nhu sau:

o S6 mau ]
S0 mau | dwgc chon | SO thye S8
STT Don vi theo K& | theo thyc | hién da Khuyét
hoach te TTHC | khio sat
phét sinh

I | Sé nganh 505 473 458 15

1 | Ban Dan toc 15 14 12 2

9 Ban. A Quan 1y cac khu cong 15 10 10 ]
nghiép

3 | S¢ Cong Thuong 35 35 34 1

4 | So Giao duc va Dao tao 35 35 29 6

5 | S6 Giao thong van tai 35 35 35 -

6 | So K¢ hoach va Dau tu 35 35 35 -

7 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 15 15 15 -

8 S(”I Lflp dong - Thuong binh va 35 24 93 1
Xa ho1

9 |[S&NO1vu 35 35 35 -

10 | S¢ Nong nghiép va Phat trién 35 35 35 ]

nong thon
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o S6 miu ]
S6 mau | dwec chon | SO thye S6
STT Pon vi theo Ké | theo thyc | hi¢n da Khuyét
hoach te TTHC | khdo sat
phét sinh

11 | So Tai chinh 25 12 10 2
12 | S¢ Tai nguyén va Méi trudong 25 25 25 -
13 | S& Tu phap 35 35 35 -
14 | S¢ Théng tin va Truyén thong 15 15 15 -
15 Sé Vian héa, Thé thao va Du o5 o5 23 9

lich
16 | So Xay dung 25 25 25 -
17 |S6 Yt 35 35 35 -
18 | Thanh tra tinh 15 15 15 -
19 Yén phong Uy ban nhan dan 15 13 12 1

tinh
Il | Pon vi sw nghi€p cong 1ap tinh 100 82 79 3
20 |Ban Quéan ly Dy an 1 35 23 20 3
21 | Ban Quan ly Dy én 2 15 9 9 -
29 Truon% Cao dang Cong dong 15 15 15 ]

Soc Trang 7 I
23 %‘grcl)gg Cao dang Nghé Soc 35 35 35 )
i | € quan Trung wong dat tai 190 168 | 162 6

tinh
24 | Bao hiém xa hoi 35 35 35 -
25 | Cong an tinh 35 35 35 -
26 | Cuc Thue 35 35 35 -
27 | Chi cyc Hai quan 35 22 16 6

Ngéan hang Nha nudc chi nhanh
28 tifh Soc Tgréng 15 0 6 )
29 | Kho bac Nha nudc 35 35 35 -
IV | Uy ban nhén dan cap huyén 1.210 1.210 1.210 -
30 | Huyén Chau Thanh 110 110 110 -
31 | Huyén Cu Lao Dung 110 110 110 -
32 | Huyén Ké Sach 110 110 110 -
33 | Huyén Long Phu 110 110 110 -
34 | Huyén My Tu 110 110 110 -
35 | Huyén My Xuyén 110 110 110 -
36 | Huyén Thanh Tri 110 110 110 -
37 | Huyén Tran Dé 110 110 110 -
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S6 miu

S6 m?tu, dwoe chon | So thue S6

STT Pon vi theo Ké | theo thyc | hi¢n da Khuyét
hoach te TTHC | khdo sat
phét sinh

38 | Thanh phé Soc Tring 110 110 110 -
39 | Thi xa Nga Nam 110 110 110 -
40 | Thi xa Vinh Chau 110 110 110 -
TONG CONG 2.005 1.933 1.909 24

Theo thong ké ¢6 77,5% (31/40) don vi ¢6 s6 phiéu thu vé dat ty 1& 100%,
22,5% (09/40) don vi ¢6 so phi¢u thu vé thap hon so phiéu phan bo do mét so
nguyén nhan nhu:

- S luong hd so giai quyét trong nam khong dap tng sb luong phan bd
theo quy mo6 mau.

- Mot s6 don vi chua cung cap day da, chinh xac thong tin lién hé (dia chi,
sO dién thoai) cua nguoi1 dugc khao sat nén diéu tra vién khong lién hé duoc.
Mot s6 truong hop goi dién thoai nhung khong 1én may.

- Mot s6 nguoi dan khong con & dia phuong, hoic dang cach ly y té.

- Mot s6 nguoi dan tir chdi tham gia cudce phong van do van dé dich bénh
Covid-109.

2. Nhan dinh, danh gia ciia ngudi dan, to chirc vé viée to chirc cung
trng dich vu hanh chinh cong

2.1. Co quan giai quyét cong viéc va tra két qua

Theo két qua khao sat, da s6 ngudi dan, nguoi dai dién doanh nghiép, t6
chie duoc khao sat déu thyc hién viéc nop hd so tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh, chiém ty 18 59,94%; ty 1& giai
quyet tai bo phan chuyén mon chiém ty Ie rat cao 21,52%; chi c6 17,84% trong
s0 nhimg nguoi duge khao sat tra 161 rang ho lién hé v61 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh dé giai quyét cong viéc.

0.70 17.84

:1.5:" e

59,94

I'aa Trung tém Phuc vu himh chinh cong cua tunh
® Tgi Bo phn tiep nhin v trd két qua
® Tai co quan hanh chinh nha mréc

mKhac
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2.2. Dia chi ndp hd so va nhén két qua

18.59

1,01 /‘

Céng Dich vu cong Quéc
gia

a C'(mg Dich vu cong tnre
tuyén cua tinh Soc Tring

mKhic

80,40

béi véi nhirng nguoi dan da thyc hién ndp hd so qua dich vu cong truc
tuyén, 80,4% trong s6 ho di thuc hién nop hd so qua Céng Dich vu cOng truc
tuyén cua tinh, 18,59% ngudi di ndp qua hd so qua Cong Dich vu cbng Qudc
gia, con lai 1,01% ndp ho so qua cac kénh khac.

2.3. Kénh théng tin dé biét vé dich vu hanh chinh coéng va sw nghiép
cong

Két qua khao sat ghi nhan duoc kénh thong tin tir chinh quyén dia phuong
van 1a kénh chinh dé nguoi dan, t6 chirc tim hiéu vé cac dich vu hanh chinh,
chiém ty 18 55,79%; ty 1¢ ngudi dan tim hiéu vé dich vu hanh chinh thong qua
nguoi than, ban bé va co quan thong tin dai chung tuong duong nhau, lan luot
chiém ty 1€ 24,57% va 24,46%, trong khi do, 11,05% ngudi dugc khao sat cho
biét ho tim hiéu thong tin tir internet, con lai 2,93% chon céc kénh théng tin
khéc.

0
0% - 55.79%
50% A
40% -
300+ 24,57% 24.46%
20% 11.05%
10% A 2.93%
0% T T T T 1
Biét thong Biétthong Biétthong Biét thong Khédc
tinqua  tin qua chinh tin qua co tin qua
nguol than, quyén dia  quan théng  Internet
ban beé phwong  tin dai ching
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2.4. Kénh théng tin dé biét vé quy dinh thanh phan hé se, trinh tu
giai quyét cong viéc, thei han giai quyét cong viéc, mic phi/lé phi

S6 nguoi tiép can cac quy dinh vé TTHC thdng qua cong chuc tai noi nop
hd so, tra két qua chiém ty I¢ cao nhat 74,07%. Trong khi d6, ty 1é nguoi dan, to
chuc tlep can thong tin vé TTHC thong qua tai liéu niém yet cong khai tai noi
nop hd so va tra két qua co ty 1é thap hon rat nhleu chi chiém 22,11%, 2,62%
nguoi dugc khao sat thong qua internet dé biét vé quy dinh thanh phan ho so,
trinh ty giai quyét cong viéc, thoi han giai quyét cong viéc, muc phi/l¢ phi va
cac kénh thong tin khac 1a 1,2%. Biéu nay cho thay nguoi dan van con phu
thuoc vao cong chac 1am viéc tai Bo phan mot cira khi tham gia giai quyét
TTHC, ho van chua c6 théi quen tim hiéu théng tin vé TTHC théng qua internet
hay céc kénh thong tin khac. Vi vay, cac co quan, don vi trén dia ban tinh can
day manh tuyén truyén hon nita cac kénh thong tin dé tao diéu kién cho nguoi
dan khi tim hiéu quy dinh vé thanh phan ho so, trinh tu giai quyét cong viéc,
thoi han giai quyét cong viéc, muac phi/lé phi

B Théng qua céng chire tai noi
22.11% nop ho so, tra ket qua

B Thong qua tai liéu niém yét
cong khai tai noi nop ho so,
tra két qua

Théng qua mang Internet

B Théng qua ngwoi than, ban
be

B Khdac

74,07%

2.5. So lan di lai dén co quan giai quyét

Trong s6 1.909 nguoi tham gia khao sat, khi dugc hoi s lan di lai dé giai
quyet TTHC, 39,08% tra loi rang ho chi can di lai 01 lan trong qua trinh giai
quyet cdng viéc, trong khi d6 c6 dén 54,06% phai di lai tir 02 lan méi co thé giai
quyet xong hd so TTHC. Nhu vay, van con 6,86% ngudi dan phai di lai trén 2
lan dé giai quyét ho so TTHC. Tir két qua nay, cac co quan, don vi can luu y cai
thién khau tiép nhan, huéng dan ngudi dan, t6 chac khi dén lién hé giai quyét
TTHC dé han ché viéc nguoi dan phai di lai nhiéu lan.
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60%

54.06%
50% \
40% O

39.08%

30% \\
20%
\ 4.24%
10%
b\-o 2.62%

0% | : :
Tir 1 lan Tir 2 lan Tir 3 lan Khéac

2.6. Cong chiic, vién chirc gay phién ha, sach nhiéu

Két qua khao sét cho thdy hau hét nguoi tham gia khao sat déu hai long
dbi voi thai @6 caa cdng chuc, vién chiec, c6 dén 99,58% v kién cho rang cong
chue khi tham gia giai quyét cong viéc caa nguoi dan, té chic lubn y thie duoc
tinh than trach nhiém trong giai quyét cong viéc, khong dé Xay ra tinh trang gay
phién ha, sach nhidu dbi véi ngudi dan, to chuc. 0,42% y kién tra 16i khi ho giai
quyét thu tuc hanh chinh gap tinh trang cong chirc gay phién ha, sach nhidu. Ty
I& nay tuy khong dang ké nhung van 1a noi dung dé cac don vi luu ¥ khic phuc
trong thoi gian tai.

2.7. Cong chirc goi y ndp tién ngoai phi/lé phi

100% sb ngudi dugc hoi ndi rang cong chac khdng goi Y nop thém tién
ngoai 1¢ phi/phi khi tham gia gia quyét TTHC. Pay 1a mot tin hi¢u dang mung,
két qua nay cho thay viéc minh bach, cong bang trong giai quyét TTHC da duoc
nguoi dan dong tinh, ung ho. Trong thoi gian téi, cac co quan, don vi can tlep
tuc phat huy két qua dat dugc, ddng thoi siét chit viéc giam sat, kiém tra dé
tranh truong hop cong chac voi tién hoic co giai phap xir ly, chén chinh khi
phat hién tinh trang nay tai don vi.

2.8. Co quan dung han

Pé thyc hién tét hon viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép,
ndm 2021, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da chu dong tham muu, thuc
hién rat ngan thoi gian gidi quyét TTHC thuoc tham quyén giai quyét caa co
quan minh. Vi vay, ty 1¢ hd so tra ding han va trudc han do nguoi dan, t6 chirc
danh gia chiém dén 98,69%, trong d6, ho so giai quyét dung han 1a 96,39% va
trudc han 12 2,3%. Ty 18 ho so tré han chi chiém 1,31%.
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96.,39%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Dung hen

Sém hon _
Tré hen

* Co quan thong bao tré hen

Trong sé 1,31% Y kién dugc hoi tra 16i hd so cta ho co quan giai quyet
tré han thi chi c6 28% y kién tra 15i c6 nhan dugc thdng bao cua co quan Vé viéc
tr& han, con lai 72% khong nhan duoc théng bdo. Van dé nay cho thay co rat it
don vi quan tdm thyc hién nghiém tac quy dinh vé thong béo tra két qua tré han.

* Co quan c6 giri thu xin 18i vi tré han

Tuong tu nhu trén, cic co quan giai quyét ho so tré han cho nguoi dan
cling chua that sy nghiém tdc trong thuc hién quy dinh vé xin 16i khi dé xay ra
tinh trang giai quyét ho so tré han. Cu thé, chi c6 20% sb nguoi dan, to chic bi
tr& han hd so nhan dugc thu xin 16i cta cac don vi, con lai 80% dbi tuong khao
sat tra 161 1a khéng nhan dugc thu xin 16i.

2.9. Hinh thic giai quyét thi tuc hanh chinh

Do tinh hinh dich bénh dién bién phic tap, cac co quan, don vi trong tinh
da no luc tuyén truyen hd trg ngudi dan trong tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC qua nhiéu hinh thic khac nhau. Tuy nhién, két qua khao sat cho
thay, da sd nguoi dan van chon hinh thuc truc tiép dén nop hd so va nhan két
qua tai Bo phan Mot cira/Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. C6 dén 80,2% y
kién cho rang nop ho so tryc tiép 1a hinh thic phd hop nhét véi ho, 12,36%
mong mudn dugc ndp hd so qua dich vu buu chinh cong ich va chi 7,44% trong
sb ho chon céch nop hé so qua dich vu cong truc tuyén.
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= Tre tiep tar Bo phan Mot
cira'TT Phuce v hanh
clunh cong

Dich v bim chinh cong
ich

= Dich v cong truc tuy en

80.20%

Tuong ty, viéc nhan két qua ciing nhan vé phan dong ¥ kién cho rang, ho
mudn dén nhan tryc tiép tai B6 phan Mot cta/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (68,88%), 21,27% c6 nhu cau nhan qua dich vu buu chinh cong ich va
9,85% cho biét raing ho mudn nhan két qua qua dich vu cong truc tuyén. Sé liéu
thong ké cho thay, cong tac tuyén truyén mang lai hiéu qua chua cao, ngudi dan
van chua thuc su san sang tham gia cac dich vu tién ich dang duogc cac co quan,
don vi cung cap.

9.85%

# True tigp tar Bo phan Mot
cta'TT Phuc vu hanh
chunh cong

Dich v buu chinh cong
ich

mDich v cong tire myén

638.88%

3. Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan, té chire d6i véi sw phuc vu cia co
quan nha nwéce trén dia ban tinh nam 2021

3.1. Chi sé hai ldng chung

Chi sb hai 10ng caa nguoi dan, to chac dbi véi su phuc vu cia cac co
quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lap nam 2021 dat ty 1€
94,06%. Ty 18 chung trén duogc tinh dua trén két qua hai long caa 20 tiéu chi
trong phiéu hoi s6 01 va 22 tiéu chi déi vai phiéu hoi sé 02 thuoc 04 nhém noi
dung da phén tich chi tiét & céc phan trén. Két qua théng ké cho thay, chi s hai
long cua céc tiéu chi déu duoc ngudi dan, to chirc danh gia tir 90% tro 1én.

3.2. Chi sb hai long veé tiép can dich vu
Déi vai hinh thac truc tiép nhan ho so va tra két qua, ty 18 hai 1ong vé tiép



can dich vu dat 92,63%. Noi dung nay duoc danh gia trén 4 yéu té gom: noi
ngdi cho c6 du chd ngdi cho nguoi dan, to chic; trang thiét bi phuc vu nguoi
dan, t6 chirc day du; trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to chac hién dai va trang
thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chic dé sur dung. Két qua cua tung yéu té duoc
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thé hién cu thé nhu sau:

95

94

93

92

91

90

89

9421 94,09

90,99

Tru s¢ co quan cd Tru sé co quan c6 Trang thiét bi phuc Trang thiét bi phuc

bién hiéu, hwéng  ducho ngdicho  vunguoi dan, t6  vu nguoi dan, t6

dan 1o rang, dé thay nguoi dan, to chire

chirc day du chire dé sir dung

Dai véi hinh thie nhan hd so va tra két qua qua dich vu cong truc tuyén,
ty 1& hai 1ong vé tiép can dich vu dat 98,49%. Két qua cua tirng chi tiéu thanh
phan nhu sau: 98,49% y kién cho rang dia chi truy cap dich vu cdng truc tuyén
duoc cong b rd rang; viéc diang ky tai khoan trén phan mém dich vu céng truc
tuyén dugc 99,5% ngudi dugc khao sat danh gia 1a thuan tién; 98,49% dong y
viéc dién thong tin vao biéu mau va dinh kém tap tin vao thanh phan ho so
thuan tién va 97,49% cho rang viéc lién hé vai bo phan hd tro phan mém truc

tuyén dé dang.

99,50
99,00
98,50
98,00
97,50
97,00
96,50
96,00

JI.0U

984 9849

Diachi truy Viéc dangky  Viée dién
cap DVCTT tai khoan trén  thong tin vao
duoc cong bé phan mém dich biéu mau va

10 rang vucong trre  dinh kem tap
tuyén thuan  tin vao thanh
tién phan ho so

thuén tién

Viéc lién hé
v61 bo phan ho
tro phan mém
trre tuyén dé
dang




18

3.3. Chi sb hai long vé tha tuc hanh chinh

Chi s hai 1ong vé tha tuc hanh chinh dat ty 18 trung binh 12 95,2%, day 1a
chi s6 cao nhat trong 04 nhém. Chi sé nay duoc danh gia trén co sé tong hop
két qua cua 07 yéu t6 bao gom: quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai dé
thay (94,04%), quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai chinh xac, day da, cap
nhat kip thoi theo dang quy dinh (93,98%), cac quy dinh, biéu mau TTHC don
gian, dé hiéu, d& khai bao (97,99%), thanh phan hé so phai nop dung quy dinh
(94,55%), muc phi/lé phi phai ngp dang quy dinh (93,71%), thoi gian tir khi np
hd so dén khi nhan phan hdi (98,49%) va thoi han giai quyét cong viéc dung
quy dinh (93,61%).

Thoi han giai quyét cong viée ding quy dinh

Thoi gian tir khi ndp hé so dén khi nhan phan héi 98.49%

Mire phi/lé phi véu ciu ndp dimg quy dinh

Thanh phéan ho so véu cau ndp dung quy dinh

Cac quy dinh, biéu miu TTHC don gian. dé hiéu. dé )7.99%
khai bdo ' ‘ ‘

Quy dinh TTHC dwoc niém vét cong khai chinh xdc,

g . : : 93.98%
day du, cap nhat kip thoi theo ding quy dinh

Quy dinh TTHC duge niém vét cong khai dé thiy £4.04%

*“ .’“’ fk‘ - P - i . Ml Pp—

91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99%

3.4. Chi sb hai l1ong vé céng chiic

Chi sé hai long vé cbng chac tryc tiép giai quyét cong viéc dat ty 18
94,69%. Trong d6, co 94,39% ngudi dugc khao séat hai 1ong véi thai do giao tiép
cua cdng chuc; cdng chuc tra 1o, giai thich day du (94,08%); cong chic chi y
ling nghe y kién (94,24%); cong chtic huong dan ké khai hd so dé& hiéu
(94,39%): cong chuc hudng dan ké khai mot 1an 1a c6 thé hoan thién hod so
(94,13%): cong chirc giai quyét céng viéc dung quy dinh (93,98%); cong chuc
tan tinh giGp d& (94,34%) va ty Ié hai long cao nhat 97,99% dbi véi viéc cong
chﬁ:p c6 stir dung cdng cy, tién ich mang xa hoi (zalo, viber,...) dé hd tro truc
tuyen.
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95% 94.39% 94.08% 04.24% 94,39% 94.13%

Cong Coéng Coéng Cong Coéng Cong Cong Coéng
chitc ¢c6 chirc tra chirc cha  chire chite  chnte giai chirc tin  cha¥e ¢o
thaido 10l giai ¥ lang hudng danhwéng dan  quyét  tinh giap st dung

giao tiép thich ddy nghe ké khaiho ké khai cong viée do

cong cu,
lich sur dua so dé hiéu mot lan la dtng quy tién ich
co thé dinh mang XA
hoan thién hé1 (zalo,
ho so viber,...)
dé ho tro
truc tuyén

3.5. Chi so hai long vé két qua cung ng dich vu

Két qua chi sé hai long vé két qua cung ang dich vu dat ty 1& 94,58%.
Trong d6, két qua giai quyét ho so c6 thong tin day da dat dugc su hai long cao
tir phia nguoi dan, ty 1& dat duoc 1a 94,76%, két qua giai quyét ho so 6 thdng
tin chinh xac cling dugc ngudi dan quan tam va hai long dat mac 94,6%; 94,5%
y kién hai 1ong vé két qua giai quyét hd so phi hop véi quy dinh va két qua giai
quyét hd so dam bao tinh cong bang dat ty 1& hai 1ong 1a 94,45%. Két qua trong
ting tiéu chi khdng ¢ sy chénh léch nhiéu, viéc cung ung dich vu cdng mang

dén két qua hai 1ong cao thtr 3 trong 4 nhoém chi sé do luong su hai 10ng nim
2021.

94,80%
94,75%
04,70%
94,65%
94,60%
04,55%

04,50%
94.45%
04,40%
04.35%
04.30% |-
04.25%

Két qua giai
quyét hﬁ s0

Két qua g giai

Lo 1A Két qua giai
 quyet ho so i ho s Ket qua giai

i o cothong tin quyét ho so
day du chmh <4c dam bao tinh
cong bang
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4.Y kién vé viéc tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi
Viéc tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi cia cac co quan,

don vi trén dia ban tinh nhan duoc ty 18 hai 1ong 1a 92,59%. Trong d6, 04 chi sb
thanh phan cu thé nhu sau: co quan ¢6 bé tri hinh thic tiép nhan gép y, phan
anh, kién nghi; viéc gop y, phan anh, kién nghi duoc thuc hién dé dang; co quan
tiép nhan va xi ly tich cuc cac gop y, phan anh, kién nghi va co quan co thong
bao kip thoi két qua xu 1y céc y kién gop ¥, phan anh, kién nghi, ca 04 tiéu chi
déu dat ty 18 92,59%.

5. Két qua chi tiét Chi sé hai 16ng ciia nguwoi dan, té chie ddi véi su

phuc vu hanh chinh cia tirng nhdm co quan, don vi trén dia ban tinh

. Keét qua Sipas
STT bon vi nim 2021 (I())/o)
I | Sé nganh
1 | Ban Dan toc 97,92
2 | Ban Quan ly céc khu cong nghi¢p 87,50
3 | S¢ Cong Thuong 99,71
4 | Sé Giao duc va Pao tao 100
5 | S¢ Giao thong van tai 91,00
6 | S¢ K& hoach va Pau tu 100
7 | So Khoa hoc va Céng nghé 100
8 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi 100
9 |[S&NO1vu 100
10 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 96,86
11 | S¢ Tai chinh 92,73
12 | So Tai nguyén va Moi truong 97,45
13 | S& Tu phép 90,57
14 | S¢ Théng tin va Truyén thong 100
15 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 100
16 | So Xay dung 99,40
17 |S6Y té 98,91
18 | Thanh tra tinh 99,00
19 | Van phong Uy ban nhan dan tinh 100
Il | Don vi sw nghiép cong lap tinh
20 |Ban Quanly Dy én 1 100
21 | Ban Quan Iy Dy an 2 100
22 | Trudong Cao dang Cong dong Soc Tring 86,67
23 | Truong Cao dang Nghé Soc Tring 99,29
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STT

Don vi

Két qua Sipas
nam 2021 (%)

Co quan Trung wong dat tai tinh

24 | Bao hiém xa hoi 100
25 | Cong an tinh 98,00
26 | Cuc Thué 95,57
27 | Chi cuc Hai quan 94,03
28 | Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Séc Trang 100
29 | Kho bac Nha nudc 99,71
IV | Uy ban nhén dan cap huyén
30 | Huyén Chau Thanh 88,95
31 | Huyén Cu Lao Dung 90,82
32 | Huyén Ké Sach 94,00
33 | Huyén Long Phu 90,61
34 | Huyén My Tu 92,73
35 | Huyén My Xuyén 95,32
36 | Huyén Thanh Tri 74,18
37 | Huyén Tran Dé 99,18
38 | Thanh phé Soéc Tring 89,59
39 | Thi xa Nga Nam 100
40 | Thi xa Vinh Chau 96,73
Két qua Chi s Sipas tinh nim 2021 94,06

08%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%

Chi s6 hai 10ng nim 2021 theo tirng nhém nganh

97 200

06,409

39%

Co quan Trung S& nganh Pon vi s nghiép
uwong dat tai tinh cong lap tinh

UBND cap
huyén
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5.1. Chi s6 hai long cia ngudi dan, to chire ddi véi sw phuc vu cia cac
sé ban nganh

Tham gia danh gia chi s6 hai long thuéc nhém s nganh bao gom 19 co
quan, trong d6 c6 08 don vi cling dan dau khi dat ty 1& hai long tuyét ddi la
100%, bao gdm: S¢ Gido duc va Pao tao, S& Ké hoach va Bau tu, S¢ Khoa hoc
va Cong nghé, S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, S& Noi vu, So Thong tin
va Truyén théng, S& Van hda, Thé thao va Du lich, Van phong UBND tinh.
Pon vi ¢6 ty 1& hai 10ng thap nhat (87,5%) 1a Ban Quan ly cac khu cong nghiép
tinh. Két qua trén cho thay ty 1¢ hai long nam 2021 ¢ chiéu hudng ting so V4i
nam 2020. Chi sb hai 1ong trung binh ctia nhém don vi s nganh 1a 97,42%.

1 I l ! |
Vin phong UBND tinh % 100

Thanh tra tinh

SaYté

S¢ Xay dung
S& Van hoa. Thé thao.. 100

S& Thong tin va Truyén thong 100

S& Tu phdp

J97.45

S& Tai nguyén va Moi triromg l

S& Tai chinh

S& Nong nghiép va Phat trién néng thén J 9686

S& Noivu 100

S& Lao dong. Thuong binh va Xa hoi 100
So Khoa hoc va Cong nghé 100

S& Ké hoach va Pau fur 100

S¢ Giao thong van tai

So Gido duc va Pao tao

S& Cong Thuong ' J 99.71

11 | |
Ban Quan Iy cac khu cong nghiép # :T?.so

Ban Dan toc
N I . I i
80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100
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5.2. Chi s6 hai long ciia ngudi dan, té chire doi véi sw phuc vu cia
UBND cac huyén, thi x&, thanh pho

Chi sé hai long trung binh ciia nhém UBND cap huyén 1a 92,01%. Trong
d6, nim 2021 UBND thj x3 Nga Nam tiép tuc nhan duoc sy hai 16ng tuyét doi
vé chat luong cung cap dich vy hanh chinh cong, dat ty 16 100%, 9/11 don vi
tiép theo déu c6 chi s hai long dat ty & cao, tir 88,95% dén 99,18%, riéng
UBND huyén Thanh Tri c6 ty I& hai 1ong thap nhat 74,18%. Khoang cach chénh
léch giira 02 don vi ¢0 ty 1é cao nhat va thap nhat kha cao (25,82%).

9532 2918 100 9673
100 {"eoos 9082 9t o061 9273 " 80,59 -
%0 + £ -
50~ 74,18 B
70+
60 + |
50+
40+
30 V7
20 ¥
10 V|
0 T T T T T T T T T T 7
UBND UBND UBND UBND UBND UBND UBND UBND UBND UBND UBND
huyén huyén huyén huyén huyén huyén huyén huyén thanh thixad thixa
Chau Culao Ké Long MyTa My Thanh Tran pho Ngd Vinh
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5.3. Chi s6 hai long ciia ngudi dan, té chirc ddi véi su phuc vu cia cac
don vi sw nghiép cong lap tinh
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Nam 2021, nhém don vi su nghiép cdng 1ap tinh bao gom 04 don vi: Ban
Quan ly du 4n 1, Ban Quan Iy du 4n 2, Truong Cao dang Nghé Séc Tring va
Truong Cao dang Cong ddng Soc Tring, giam 04 don vi SO V&i ndm 2020. Chi
s hai 1ong trung binh caa nhom don vi su nghiép cong lap tinh 12 96,49%.
Trong d6 c6 02 don vi dat ty Ié hai long tuyét ddi 100% la Ban Quan Iy du an 1
va Ban Quan ly du &n 2. Tiép theo 13 Truong Cao dang Nghé Soc Tring ciing
dat ty 1& hai long cao (99,29%). Truong Cao dang Cong ddng S6c Trang co két
qua chi sé hai 16ng thap nhat 86,67%.

5.4. Chi s6 hai long ciia ngudi dan, to chire ddi véi sw phuc vu cia cac
co quan Trung wong dit tai tinh

a3 Ngan hang
TR g Nha mréc Kho bac
Chinhih ~ Nha mudc
tinh Soc
Trang

Nhom chi sb hai 10ng cia co quan Trung wong dit tai tinh danh gia trén
06 co quan (giam don vi Cuc Théng k&). Chi sé hai 10ng trung binh cua nhom
co quan Trung uong dat tai tinh 12 97,89%, cao nhat trong 04 nhém chi s6 hai
long theo cac co quan, don vi. Trong ndm 2021, Bao hiém x& hoi va Ngan hang
Nha nudc chi nhénh tinh S6¢ Tring cing dan dau nhdm cac co quan Trung
wong dit tai tinh vé chi sb hai long cua ngudi dén, to chtc vé& chit luong cung
cap dich vu véi ty 18 t6i da 100%. Xép thr 2 1a Kho bac Nha nuée dat ty 1& hai
long 14 99,71%, Cong an tinh va Cuc Thué c6 ty 1¢ hai 1ong 1an luot 12 98% va
95,57%. Chi cuc Hai quan voi ty 16 94,03% 1a don vi c6 chi sb hai long thap
nhat trong bang xép hang.

6. Chi s6 hai l1ong ciia ngwoi dan, to chire ddi véi linh vue dat dai va
xay dwng

Pay 1a ndm dau tién tinh danh gia Chi sb hai 10ng caa nguoi dan, to chic
d6i véi linh vuc dat dai va xay dung. O linh vuc dat dai, tinh di tién hanh khao
sat 538 phiéu dbi vai cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc nay duoc
giai quyét tai S¢ Tai nguyén va Moéi truong, UBND cap huyén. Déi véi linh vuc
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xay dung, tinh thuc hién khao sat 25 nguoi dan, to chac tirng nop hd so va nhan
két qua cac thi tuc lién quan dén linh vyc xay dung, thudc tham quyen giai
quyét cia So Xay dung. Két qua c6 99,40% ngudi dugc khao sat hai long voi
dich vu lién quan dén linh vuc xay dung va ty 1é nay dat 91,08% o linh vuc dét

dai.

85 &
Linh vye dat dai

Linh vue xdy dymg

6.1. Két qua chi s6 hai long ddi véi linh vuc dat dai

Trong 04 tiéu chi danh gié chi s6 hai 1ong d6i vé6i linh vuc dat dai, két qua
dich vu dugc nguoi dan danh gia cao nhit véi ty 16 hai long dat 91,9%, tlep theo
1a ty 1€ hai long vé cong chuirc dat 91,78%, 91,25% y kién hai 1ong vé thu tuc
hanh chinh va 89,34% hai long vé tiép can dich vu lién quan dén thu tuc dat dai.
Véi két qua nay, trong thoi gian toi, cac don vi can quan tdm nang cao chét
luong khau tiép can dich vu dé nang cao hon su hai 10ng cua ngudi dan ddi voéi

linh vuc nay.
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6.2. Két qua chi sé hai long ddi véi linh vuc xay duwng

Tuong tu nhu chi sb hai long ddi voi linh vuc dat dai, chi s hai 1ong d6i
v6i linh vuc xay dung ciing dugc danh gia thong qua 04 tiéu chi vé tiép can dich
vu, thu tuc hanh chinh, cong chirc va két qua dich vu. Két qua chi s6 hai long
d6i vai linh vuc nay kha cao, dat ty 16 99,40%, trong d6 ty 1& hai long vé két qua
dich vu dat ty I¢ t6i da 100%.
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7. Chi sé hai long ciia ngwoi dan, té chire d6i véi tirng hinh thic tiép
nhan ho so va tra két qua

Nam 2021, tinh thuc hién khao sat su hai long cia ngudi dan, to chac qua
02 hinh thirc tiép nhan va tra két qua 1a truc tiép va qua dich vu cong truc tuyén
théng qua 02 mau phiéu khao sat vaoi cac cau hoi tuong Gng voi céc tiéu chi
danh gia su hai 1ong. Theo s liéu thong ké, trong sé 1.909 phiéu khao sat co
1.710 nguoi duoc khao sat thuc hién viéc nop ho so va nhan két qua truc tiép,
chiém 89,58% sé phiéu khao sét, 199 ngudi dugc khao sat da tirng sir dung dich
vu ¢0ng truc tuyén trong viéc giri ho so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh (10,42%). Két qua nay cho thay, viéc nop ho so va nhan két qua truc tiép
tai B6 phan mot ctra, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng van duogc sé dong
ngudi dan, to chie lya chon.

7.1. Chi sé hai 1ong ctia nguwoi dan, té chire ddi véi hinh thic tiép
nhan hd so va tra két qua truc tiép

Chi s6 hai long ddi véi hinh thic tiép nhan va tra két qua truc tiép dat ty
1&6 93,58%. Cac noi dung danh gia chi s6 hai long nay déu dat ty 18 tir 92,63%
tré 1én, trong do, ty 1& hai long cao nhat dugc ghi nhan cho két qua dich vu véi
94,18%, tiép theo 1a c¢6 93,8% ngudi tham gia khao sét hai long vé cong chic,
93,57% y kién hai long ddi véi thu tuc hanh chinh va khau tiép can dich vu nhan
duoc ty 1 hai 1ong 13 92,63%.
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7.2. Chi s6 hai long ciia ngwoi dan, té chire ddi véi dich vu cong truc
tuyen

Chi sé hai 1ong cua ngudi dan, to chirc ddi véi dich vu cdng truc tuyén
dat ty 1& 98,13%. Mic du ty 1& nguoi dan, to chac st dung dich vu cdng truc
tuyén chua cao, nhung khi lya chon hinh thirc nay, hau hét ho déu hai 1ong véi
viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh.
Cu thé, cac tiéu chi danh gia viéc tiép can dich vu duoc ngudi dan danh gia cao,
dic biét 1a viéc dang ky tai khoan trén phan mém nhan duoc 99,5% y kién hai
1ong; 98,32% ngudi duoc khao sat hai 10ng vé tha tuc hanh chinh, 97,99% hai
long vé két qua dich vy va 97,86% hai long dbi véi cong chic hudng din viéc
st dung dich vu cong truc tuyén.
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8. Mong doi ciia ngwoi dan, to6 chirc ddi véi sw phuc vu cia co quan
hanh chinh va don vi sw nghiép cong lap

Viéc tim hiéu nhu cau, mong doi ctua ngudi dan, to chirc doi vai dich vu
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hanh chinh céng va sy nghiép céng 1a mot phan quan trong trong viéc nang cao
chat luong cung ung dich vu hanh chinh céng va su nghiép céng, mang lai sy
hai 10ng cho nguoi dan, t6 chic. Do d6, bén canh cac tiéu chi danh gia su hai
long, phiéu khao sat xay dung cac tiéu chi phan anh sy mong doi cua ngudi dan,
t6 chirc d6i vai viéc cung tng dich vu hanh chinh cong va su nghiép cong.

Tiép nhén, giai quyét tét cac y klcn 20p V. i % .
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Két qua thong ké khao sat cho thay, nguoi dan, to chirc mong doi nhét 1a
viéc tiép tuc don gian hoa thu tyc hanh chinh (ty 1& 63,28%) va rit ngan thoi
gian giai quyét tha tuc hanh chinh (ty 1€ 50,34%). 38,45% ngudi dan, t6 chuc tra
161 ho mong doi Viée ting cuong tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dudng buu dién. 24,46% y kién mong muon céc co quan,
don vi mé rong hinh thac thdng tin ¢é nguoi dan biét ¢én co quan, noi nop hd
so va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh mot cach d& dang, nhanh
chéng. 36,09% mong doi cic co quan tang cuong niém yét cong khai, minh
bach thu tuc hanh chinh. Ngoai ra, 20,12% mong muén day manh dich vy c6ng
truc tuyén miic do 3, 4; 16,19% de nghi day manh thanh toan tryc tuyén thay vi
ding tién mat; 11,31% mong mUOn giam phi/l¢ phi giai quyét tha tuc hanh
chinh; mot s6 nguoi duoc phong van ciing mong mudn cac co quan, don vi Cai
thién nhitng noi dung khac cua dich vu hanh chinh cong va sy nghiép cong khac
lién quan dén viéc tiép nhan y kién gop y, phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
cai thién hé théng co s vat chat, hién dai hoa trang thiét bi phuc vy nguoi dan,
t6 chuc, nang cao nang luc giai quyét céng viéc cua coéng chic, cai thién tinh
than phuc vu ciia cdng chuc va cai thién thai do giao tiép cua cong chuc.

III. NHAN XET, PANH GIA

Chi s6 do luong sy hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2021 di phan
anh mot cach cu thé, chi tiét chat luong cung g va sy phuc vu cua cac co quan
cung cdp dich vu hanh chinh cong va sy nghiép cong cho nguoi déan, to chc,
gitip cho UBND tinh, Ban Chi dao CCHC c¢6 thém thong tin phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC; céc nganh, cac cép truc tiép tham gia cung Umg dich
vu s& nam duoc thuc trang chat luong cung ung dich vu hanh chinh céng va su
nghiép cong, trén co s d6 c6 cac giai phap phui hgp nham nang cao chat lugng
cung tmg dich vu hanh chinh cong va sy nghiép cong. Két qua do ludng su hai
long con thé hién trach nhiém cua co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong
d6i voi nguoi dan, t6 chic; dong thoi 1a mot hinh thirc dé ngudi dan, t6 chirc
phan anh cdm nhan, nhu cau va mong doi cua minh vé chat luong dich vu hanh
chinh cong va thuc hién giam sat dbi voi co quan hanh chinh nha nudc, don vi
su nghiép trong cung trng dich vu cong.

(Pinh kém cdc phu luc chi tiét)

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Dbi v6i UBND tinh

Trén co s& két qua khao sat chi sd hai 1ong ddi véi sy phuc vu hanh chinh
nam 2021 trén dia ban tinh, S& Noi vu ¢ mét sb y kién dé xuat UBND tinh ¢6
van ban chi dao cac co quan, don vi trén dia ban tinh trién khai thuc hién cac noi
dung nhu sau:

- Céc co quan, don vi str dung hiéu qua két qua Chi sé hai long vé su phuc
vu hanh chinh nam 2021 dé lam co s& xac dinh, thuc hién cac giai phap nang
cao chat lugng cung tng dich vu hanh chinh cong va su nghiép cong, ning cao
su hai long cta nguoi dan, to chic.
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- Trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung clia cong tac cai cach hanh chinh
lién quan co tac dong dén viéc cung ung dich vy, phuc vu nguoi dan, td chue,
nhat 13 cac tiéu chi, yéu té ma ngudi dan, td chirc danh gia chua tét, ty 1& hai
10ng thap hoic ngudi dan, té chirc mong doi nhiéu.

- Chi dao céc co quan thong tin truyén thong tich cuc thuc hién thong tin,
tuyén truyén day du, kip thoi, khach quan vé két qua Chi sé hai long vé su phuc
vu hanh chinh t&i nguoi dan, t6 chirc nham gép phan ning cao nhan thirc cia
nguoi dan, to chie vé quyén loi va trach nhiém trong viéc tham gia giam sat,
phan hoi v kién vé chét lugng cung tng dich vy, chat lugng phuc vu cua céc co
quan, don vi.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, hoan thién hé théng dich vu cong truc
tuyén, tang cudng cac tién ich ho trg cho ngudi dan, t6 chirc khi tham gia ndop ho
so va nhan két qua.

- Tang cuong tuyén tuyén nhiing hiéu qua mang lai cho nguoi dan, t6
chuc khi str dung dich vu cong tryc tuyén.

2. Poi véi cac co quan, don vi

- Str dung hiéu quéa két qua Chi s6 Sipas 2021, tién hanh danh gid, xac
dinh nguyén nhan ctuia nhiing tdn tai, han ché dé xay dung ké hoach hanh dong,
giai phap khic phuc han ché nham nang cao chat luong cung tmg dich vu hanh
chinh, chét lugng phuc vu ngudi dan, t6 chirc clia cac co quan. Quan tim chd
trong cai thién nhimg noi dung, yéu t6 ma nguoi dan, to chirc mong doi.

- Chi dao can bg, cong chuc, vién chirc tham gia tiép nhan, xu ly, tra két
qua cap nhat day du thong tin trén phan mém mat ctra dién tir, nhat 13 thong tin
ca nhan, tO chirc, dia chi, sé dién thoai, tén thi tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho diéu tra vién lién hé khao sét trong nhitng nam tiép theo.

- Tang cuong thong tin, tuyén truyen nang cao nhan thirc cua doi ngl can
b, cong chure, vién chuce va nguoi dan, t6 chitc vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung
cua viéc khao sat su hai long vé€ su phuc vu hanh chinh.

3. P6i véi Buu dién tinh

- Tiép tuc phdi hop véi S& Noi vu thue hién diéu tra x3 hoi hoc xac dinh
chi s0 Sipas ndm 2022. Bo6 tri di€u tra vién c6 k¥ nang giao ti€p tot, cd kinh
nghiém, trung thuc, khach quan trong viéc phdng van, dicu tra.

- Tang cudng quan 1y, kiém tra chit ché, xtr 1y nghiém tic, kip thoi cac vi
pham trong qué trinh thyc thi nhiém vu cua di€u tra vién dé dam bao két qua day
du, chinh xac.

- Cung cap thong tin day du, kip thoi va ph01 hop chat ché véi Sé Noi vy,
Hoi Cyu chién binh tinh, Uy ban Mit tran to quoc Viét Nam tinh Soc Trang
trong cong tac kiém tra, phuc tra, xir Iy vi pham d6i v6i viéc trién khai diéu tra
x4 hoi hoc xac dinh chi sd Sipas nam 2022.
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Trén day 1a két qua diéu tra xa hoi hoc do ludng su hai long cua nguoi
dén, t0 chirc doi voi sy phuc vy cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh Soc
Trang nam 2021, S& No6i vu bao cdo Uy ban nhan dan tinh Soc Trang./, 1™~ e

Noi nhin: KT: GIA'M DQC
- Nhu trén; PHO GIAM DOC

- S&, ban nganh;

- Co quan Trung wong dat tai tinh;
- Pon vi su nghiép cong 1ap tinh;
- UBND cép huyén;

- Luu: VW—
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